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INTRODUCCION

Para utilizar el Sistema de Citas Médicas via WEB debera registrarse como un usuario, para esto es
requisito indispensable contar con una cuenta de correo electrénico, de la Universidad Auténoma
de Yucatdn u otro, ya que recibira notificaciones que necesitard confirmar para poder realizar el
proceso de registro de usuario.

Una vez concluido este proceso de registro podrd accesar al sistema a través de la pagina web de la
Coordinacion General de Salud (http://www.cgs.uady.mx/).

Es importante informarle que si solicita una cita via web, tenga la seguridad de que podra acudir a
ella, ya que se contabilizara por derechohabiente cada vez que no asista a la cita o la cancele via
telefénica o via web y si llegard a registrar 3 eventos de estos durante el mismo afo el sistema
suspendera de manera automatica este servicio web. Por tanto, solo podra pedir citas de manera
personal o via telefénica a la Coordinacion General de Salud.

Para reanudar su servicio web y seguir solicitando sus citas, debera llamar a las oficinas de Ia
Coordinacion General de Salud o a través de un correo electrénico al contacto que aparece en el
portal del sistema justificando el motivo por el cual llevo la reactivacion de su servicio web.

OBJETIVO

Proporcionar una guia para el uso del sistema a los derechohabientes empleados y jubilados para
solicitary cancelar sus citas y de sus beneficiarios con los médicos de primer contacto en los médulos
con los que cuenta la CGS para las especialidades de medicina general, pediatria, medicina interna,
nutricion y odontologia.

ALCANCE

A todo el personal empleado y jubilado de la UADY con derecho a la prestacién del servicio médico.


http://www.cgs.uady.mx/
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POLITICAS

. En caso de no poder acudir a su cita deberd cancelarla via web o via telefénica, para justificar
la cancelacion realice esta via telefénica explicando los motivos para que no sea

contabilizada en su niumero maximo de cancelaciones.

. Sélo podra pedir via web una cita por especialidad siempre y cuando tenga vigente la

prestacion del servicio médico.

° Podra realizar un maximo de 3 cancelaciones al afo de citas solicitadas via web, una vez
completadas las 3 cancelaciones el sistema bloqueara la opcién de solicitar citas para ese

derechohabiente.

. Para solicitar el desbloqueo del paciente que tiene 3 cancelaciones en el aiio debera llamar
a la CGS o a través de un correo electrénico al contacto que se encuentra en el portal del

sistema justificando el motivo por el cual realizé las 3 cancelaciones.
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DESCRIPCION DE LA OPERACION

CREAR NUEVO USUARIO

Para poder ingresar al sistema deberd crear una cuenta de usuario, para esto, en la seccién “Crear
nuevo usuario” deberd hacer clic en la imagen &Qeamuevo VSuaro y llenar el formulario de
<Registro de nuevo usuario>.

/r Citas medicas en linea x\\ \

& C | ® www.sii.uady.mx/rechum/salud/citas/indexmd.php

UNIVERSIDAD COORDINACION
B GENERAL DE SALUD

Nosotros~  Politicas de Operacion ~ Modulos de Atencion y Horarios ~ UADY 100% ELHT~  Campus~  Documentos

| = v sosion SERVICIOS MEDICOS EN LINEA

] o .
En servicio desde febrero 2012
& Crear nuevo usuario
A\

? Restablecer coniraieﬁa
E Requerimientos

= informacion General

INICIAR SESION

Registro de nuevo usuario

Tome sus datos per les de su credencial del servicio médico

Clave del empleado:

Nombre Apellido paterno Apellido Materno
Teléfono casa: Teléfono celular:

(no utilizar guiones, escriba la lada) (inicie con lada ejem.: 044)

Correo electrénico: Repetir correo electrénico:
Pregunta de seguridad: Respuesta de seguridad:

(debe tener minimo 5 caracteres y sin acentos)

Seleccione W

- </> Imagen de seguridad: —

No soy un robot

© CONTINUAR




T
3

UADY

UNIVERSIDAD
AUTONOMA
DE YUCATAN

“Luz, Ciencia y Verdad”

Cédigo: M-DGFA-CGS-03

MANUAL DEL USUARIO DEL SISTEMA DE CITAS MEDICAS VIA WEB

Revision: 04

Pagina: 5de 23

Fecha de emision: 16 de enero de 2012

Fecha de modificacién: 5 de diciembre de 2016

Al final aparece la <Imagen de seguridad> haga clic en el cuadro blanco aun lado del texto

<No soy un robot>

<> Imagen de seguridad:

No soy un robot

y espere a que salga un recuadro con imagenes

donde debera seleccionar aquellas de acuerdo con la indicacién que le solicite, para terminar haga

clicen el botén .

Selecciona todos los cuadrados de
carteles de calles.

cno
®

VERIFICAR

o no se mutile, se cite la fuente completa y su direccion electronica, de ofro forma req

Si las imagenes que le aparecen en el recuadro no las puede distinguir claramente, podra hacer clic

en el botén <actualizar> C Qara gue despliegue nuevas imagenes y seleccionar.

Haga clic en el botdon <Continuar> para seguir con el siguiente paso.

A continuacidn el sistema le mostrard su nombre de usuario asignado de manera automatica,

debera escribir su contrasefia y repetirla. De nueva cuenta seleccionar la imagen de verificacion y

hara clic en el botdn <continuar>.

Registro de nuevo usuario...continuacion

& Usuario:

alvar.acosta

@, Contrasefia:

(Debe tener minimo 8 caracteres)

&, Repita la Contrasefia:

| |

<> Imagén de verificacion:

No soy un robot

™

© CONTINUAR
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Si todos los datos fueron correctos, le aparecerd UNO de los siguientes mensajes dependiendo del
caso. A continuacién se explica lo que significa cada uno y lo que debera hacer para finalizar su
registro.

CASO 1:

INICIAR SESION

Estimado usuario para continuar con el proceso de activacion
de su cuenta, personal del Area resp ble de la Coordinacio
General de Salud se pondra en contacto con usted en las proximas 24 hroas

& Usuario:
&, Contrasefia:

</> Imagen de verificacion:

No soy un robot

© CONTINUAR

™

Este mensaje indica que personal del drea de cémputo y sistemas de la Coordinacion General de
Salud se pondra en contacto con usted en las préximas 24 horas a mas tardar (considerando solo
dias habiles) para confirmar su identidad y asi activarle su cuenta.

Una vez activada su cuenta podra tener el acceso al sistema de solicitud de citas médicas y empezar

a pedir sus citas.

Al momento de registrarse le llegara un correo electrénico como se muestra a continuacién donde
se menciona la respuesta de la pregunta de seguridad que usted proporciond, conserve este correo
ya que le puede servir cuando mas adelante quiera restablecer su contraseiia:
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03 — &l x
8 https://outlook.office.com/owa/projection.aspx

H Responderatodos |v i Eliminar Correo no deseado |V see X

Registro de usuario a citas medicas de la C.G.S.

Yl Citas Médicas-UADY-DGFA-CGS<citasmedicas@correo.uady.mx>
o 9 Responder a todos | v

Para: ALVAR JOSE ACOSTA PACHECO <alvaracosta@uady.mx>; 2 mié 13/02

Desde:  Citas Médicas-UADY-DGFA-CGS <citasmedicas@correo.uacdy.mx>
Enviado: mié 13/04/2016 08:53 a.m.

Para: ALVAR JOSE ACOSTA PACHECQ <alvar.acosta@uady.mx>;

ontabilidad

BIENVENIDO AL SISTEMA DE SOLICITUD DE CITAS MEDICAS

Estimado usuario: ALVAR JOSE ACOSTA PACHECO

El dia de hoy 13-04-2016 2 Ias 08:53:56 hrs. fue dado de alta como nuevo usuario en el Sistema de
Solicitud de Citas Médicas

Para continuar con el proceso de activacion de su cuenta, como medida de seguridad, para evitar un robo
de Identidad, personal el area responsable de la Coordinacion General de Salud se pondra en contacto
con usted en las proximas 24 horas, esto debido a que la cuenta de correo que registrd no la tenemos
identificada a su nombre.

Sy nombre de USUano para accesar al sistema es
Pregunta de segundad. ;Cudl es el nombre de tu primera mascota?
Respuesta de segundad o

Para agendar una cita en linea, o puede hacer a traves de 1a siguiente direccion webd

http://www.sii.uady.mx/rechum/salud/index.htm|

Nota: Le sugenmos conservar este Coreo para cuaiquier imprevisto

Para reimiciar su contrasedia ingrese a (a cireccidn web

nrtp:.';www.su.uwy.mwrecnumlumnnaex.nunl

IMPORTANTE:

Se le Informa de manera muy puntual que debido a la demanda de 1a consulta que se tiene en el serviclo
médico, desde el sistema de solcitud de citas médicas via web se aplica en automatico una poliica que
consiste en bloguear el servicio, por darachohabients, de aquel que ya haya acumuiado en el aflo 3 citas
canceladas y Unicamente se aplica a aquelias citas que fueron solicitadas via web, ya sea porque el
usuaro decidio cancelarla 0 porque e paciente no se presenio el dia de su cia

Por tal mobvo se le comunica que si va 3 solicitar una ¢ita via web fang3 13 mavor saquridad de que podra

cudir a ella o confirme con su beneficiario 1a fecha y hora de la solicitud antes de haceria, ya que como se
menciond, s contabilizard por gerechohabiente cada vez Qué No asista a su Cita 0 1a cancele (ya sea que
la cancele via telefonica o via web)
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CASO 2:

INICIAR SESION

Revise su correo electronico para continuar con el
proceso de registro del usuario.

& Usuario:
&, Contrasefia:

</> Imagen de verificacion:

No soy un robot

© CONTINUAR

Este mensaje indica que para terminar con el proceso de registro de usuario, solo debera revisar el

correo electrénico que el sistema le_envid en el cual aparecerd una liga para darle clic, y poder

accesar al sistema.

Inbox Filtrar v
Citas Médicas-UADY-DGFA-CGS
Registro de usuario a citas medicas de la C.G.S. 11:11 am.

REGISTRO ¥ ACTIVACION EN LINEA PARA SOLICITUD DE CITAS Estimado usuario: ALVAR JO...

En caso de no conservar el correo electrdnico que el sistema le envio con la liga o si requiere cambiar
la cuenta de correo que registré a la hora de darse de alta, repdrtelo a través de un correo
electrénico al “contacto” que aparece en el portal del sistema de citas web para proporcionarle el

apoyo técnico.

El correo de registro que se le enviara para cualquiera de los dos casos se ejemplifica a continuacion:
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Registro de usuario a citas medicas de la C.G.S. - Microsoft Edge - O X
‘ [5 outlook.office365.com/owa/7viewma essagel kADQTMzUWMTRILTG QtNDI L TIXM
3? Responder a todos | V 'ﬁ Eliminar Correo no deseado | Vv wee X
Registro de usuario a citas medicas de la C.G.S.
Citas Médicas-UADY-DGFA-CGS <citasmedicas@correo.uady.mx>

’? Responder a todos | vV
Hoy, 11:11a.m.

Alvar Jose Acosta Pacheco ¥

REGISTRO Y ACTIVACION EN LINEA PARA SOLICITUD DE CITAS

Estimado usuario: ALVAR JOSE ACOSTA PACHECO

El dia de hoy 05-12-2016 a las 11:09:57 hrs. se regisiro como nuevo usuario en el
Sistema de Solicitud de Citas Médicas. Para continuar con el proceso de activacion de su
cuenta, debe hacer clic en la siguiente liga.

Direccion web:

http://www.sii.uady.mx/rechum/salud/citas/registro/sm5vernuevo.php?
smparl=MS82MTg3LzimYzg1MzI0ZDIwODIXNmOXMTAZN2iyM2Y4MmQ30TY1ZTAzYTcANDQuMSOkcHNFZXZpMiczQm1BdilUjhwezVncDIIVDVRZORSWA==
&smpar2=NmY1Mzc2MmUwYzQ5YmVKN2ImNThhYzkOMzA3Zic3MTk3ZiQzN2QyZTNiZIEzMTKkxNWY5Zik2YzMxZjc3Nze IMDE20DIIN2JKM2ImMTMxOTELZil
mOTZjMzFmNzc30DUWMTY40WI3YmQwNig2MTQwMTk2M2E1MzYzYTdkNTUxMGUyYjYzOTMxZDNhNjE2MDUS&smpar3=0HJ1dWFkeW11ZDgSM2FvcHN|
bXRpY3NrZDkzMmx3dWE3bQ==

=

Nota: Si al darle clic a la liga llegara a tener problemas con el enlace, copie la direccién web y
péguela en la barra de direcciones de su navegador y presione la tecla enter.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE YUCATAN

DIRECCION GENERAL DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
COORDINACION GENERAL DE SALUD

Solicitud de Citas Médicas Via WEB

hitp:/fiwww.cgs.uady. mx//

Citas, dudas y/o aclaraciones:(999)920.79.91 y (999)920.79.92

TOT T T T IR T T 1T

iCuidemos el Medio Ambiente! - No imprima este correo si no es realmente necesario -
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Una vez realizada la alta de su cuenta, se le enviara otro correo electrdonico de bienvenida a su buzon,
el cual confirma que su proceso de registro concluyé de manera exitosa y a partir de ese momento
ya podrd utilizar el sistema de solicitud de citas médicas via web utilizando el nombre de usuario

que el sistema le asignd y la contrasena que ingreso.

INICIAR SESION

Registro exitoso.

.

& Usuario:

Registro de usuario a citas medicas de la C.G.S.-CONFIRMADO - Microsoft Edge s m] X

‘ [5 outiook.office365.com/owa/Zviewm

3? Responder a todos | v il Eliminar Correo no deseado | v soe X

Registro de usuario a citas medicas de la C.G.S.-CONFIRMADO

@ Citas Médicas-UADY-DGFA-CGS <citasmedicas@correo.uady.mx>
® 9 Responder atodos | v

Hoy, 11:13 a.m.

Alvar Jose Acosta Pacheco ¥

BIENVENIDO AL SISTEMA DE SOLICITUD DE CITAS MEDICAS

Estimado usuario: ALVAR JOSE ACOSTA PACHECO .

El dia de hoy 05-12-2016 a las 11:12:04 hrs. fue dado de alta como nuevo usuario en el Sistema de Solicitud
de Citas Médicas.

Su nombre de usuario para accesar al sistema es:
Pregunta de seguridad: ¢Cual es el nombre de tu primera mascota?
Respuesta de sequridad:

Para agendar una cita en linea, lo puede hacer a través de la siguiente direccién web:

http://www sii.uady. mx/rechum/salud/citas/index.html
Nota: Le sugerimos conservar este correo para cualquier imprevisto.

Para reiniciar su contrasefia ingrese a la direccion web:
http://www.sii.uady.mx/rechum/salud/citas/index.html

IMPORTANTE:

Se le informa de manera muy puntual que debido a la demanda de la consulta que se tiene en el servicio
médico, desde el sistema de solicitud de citas médicas via web se aplica en automético una politica que
consiste en bloquear el servicio, por derechohabiente, de aquel que ya haya acumulado en el afio 3 citas
canceladas y tnicamente se aplica a aquellas citas que fueron solicitadas via web, ya sea porque el usuario
decidio cancelarla o porque el paciente no se presento el dia de su cita.

Par tal mativa e le comunica aue ci va a calicitar una cita via weh tenna Ia mavnr senuridad ds aie nodra
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RESTABLECER CONTRASENA

En el sistema encontrard una seccién que le permitira reiniciar o restablecer su contrasefia en caso

de que no la recuerde.

'.‘ Restablecer contrasefia

L T

Deberd llenar el formulario que le aparecera con todos los datos que se piden incluyendo la imagen
de seguridad y hacer clic en el botén <Continuar>. Es indispensable que en el formulario escriba el
correo electrdnico con el que se registré como usuario del sistema.

& citas medicasen linea X @ Correo: Alvar Jose Acosta Pa | & Citas medicas en linea ‘ -+ = X
o > O 0 uady.mx ) r < = @ @

UADY COORDINACION

€N IN I ERIN )]

Nosotros~ Politicas de Operacion Modulos de Atencién y Horarios UADY 100% ELHT~ Campus ~ Documentos ~ Prevencién y Nutricion~

BE i
I “7 Iniciar sesién ﬂ

& Crear nuevo usuario

a
*kgk*k
? Restablecer contrasefia -
gj RIS Para recuperar tu contrasefia deberas ingresar la direccion de correo electrénico que definiste como
usuario durante el proceso de creacion de cuenta

= .
E Informagion General & Correo electrénico: = Repetir correo electronico:

g Contéactanos

Imagen de seguridad:

™

© CONTINUAR

No soy un robot
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A continuacidn aparecera el siguiente mensaje:

INICIAR SESION

Para continuar con el reinicio de contrasena
favor de revisarsu cuenta de correo electrénico

& Usuario:

& Contrasefia:

</> Imagen de verificacion:

No soy un robot

Para continuar con el proceso de restablecimiento de contrasefia debera revisar su cuenta de correo
electrénico y darle clic a |a liga para continuar con el siguiente paso.

mar 10/06/2014 03:04 p.m
Citas Médicas-UADY-DGFA-CGS <citasmedicasi@correo uady. mx=
Registro de usuario a citas medicas de la C.G.S.-RESTABLECER CONTRASENA

Para ALIETA GUZMAN CASAS

REINICIO DE CONTRASENA EN LINEA PARA SOLICITUD DE CITAS

Estimado usuario

El dia de hoy 10-06-2014 a Ias 15:04:00 hrs. solicito restablecer su contrasefia para ingresar al Sistema de
Solicitud de Citas Médicas
Respuesta de seguridad

Para continuar con el proceso de reinicio, deberd hacer clic en la siguients liga, Ia cual lo llevard
a una pdgina web que le solicitard que capture su contraseda nuevamente.

Direccion web:

smr1=MC82NTU4LzAvZDRhN2E3M2U3YmM1Yjg20WFhOTk4ZTAONZJINTUxM2UyOGY2Y{NmMIi8zLzUON2JhZGEDZ[I2ZmNkMGE3Z|
DFMTRiNzViMTBINDZIYWM=8&smr2=YzBmNTBkM2JiZDQSMTIOMGVhZjIOY[RKNWY10WI10WMzY2MyNmZmN2NmN2iwOGMzNV
xNDZKkMDAyNmIxM[YSOWZiODZ]ODRIZ[F[YzZRKNmQyYjg3MGISNTcSODAZNzVKYTUSZTNINTAZN2NINGQ2ZD)iODewYikiNzkaMDY

Nota: Si al darle clic a la liga Hlegara a tener problemas con el enlace, copie la direccion web y peguela en la
barra de direcciones de su navegador y presione enter.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE YUCATAN
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La liga mostrard una pagina web como la que se muestra a continuacién, deberd escribir

nuevamente una contrasefia y repetirla, recuerde que la contrasefia debe tener minimo 8

caracteres y no contener sus nombres ni apellidos. Deberd seleccionar la imagen de seguridad al

seleccionar en “No soy un robot” y luego clic en el botdn <Continuar>.

Restableciendo la contrasefia

& Nombre del usuario:

alvar.acosta
Para continuar con el reinicio de contrasefia deberas ingresar una nueva contrasefia y responder a la
pregunta de seguridad.

@, Contrasefia nueva: @, Repita la Contrasefia:
(Debe tener minimo 8 caracteres) (Debe tener minimo 8 caracteres)

\ || |

? Pregunta de seguridad:

l 4 Cudl es el nombre de tu primera mascota? v |

 Respuesta de seguridad:

Imagen de seguridad:

™
No soy un robot

v e

Para cot

regunt:

&, Conf
(Debe te

? Pregt

Selecciona todas las imagenes de
escaparates de tiendas.

. N S|

Finalmente le llegara un correo electrénico confirmando que la contrasefia ya se restablecio.
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CAMBIAR CORREO ELECTRONICO

Si necesita actualizar el correo electrénico que tiene registrado cuando se dio de alta, debe entrar
al sistema y hacer clic en <Actualiza tu correo electrénico>.

SOLICITUD DE CITAS |

Actualiza tu correo
electrénico

T~y

Aparecera una ventana donde podra ingresar el nuevo correo electrénico, confirmarlo y seleccionar
la imagen de verificacion; una vez capturada esta informacién hacer clic en el botéon <Grabar

cambios >.

COORDINACION GENERAL DE SALUD

Actualiza tu cuenta de correo electronico

¥ Correo electronico actual:

alvar.acosta@correo.uady.mx

Correo electrénico:
Repetir correo electrénico:

</> Imagen de verificacion:

No soy un robot

CANCELAR GRABAR CAMBIOS >>

Si no desea realizar el cambio de correo electrénico haga clic en el botén <Cancelar>.

Es importante que verifique el mensaje de notificacion donde se confirma que la actualizacién de
su correo electrénico se realizé exitosamente al aparecer el mensaje “Se realizé la modificacion

de la cuenta de correo electrénico”.

Con esta actualizacidn todas sus notificaciones empezaran a llegar a la nueva cuenta de correo que

ingreso.
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AGENDAR CITA

1. Ingrese al sistema usando su nombre de usuario y contrasena, seleccionar la opcién <No
soy un robot>, seleccionar la imagen de verificacion y haga clic en <Continuar>.

& citas medicasenlinea X 4 = X

€ 5 O @ | susdmoeummin: * =2 QO

COORDINACION

UNIVERSIDAD

pATOROmA GENERAL DE SALUD

Nosotros~  Politicas de Operacion Modulos de Atencién y Horarios ~ UADY 100% ELHT~  Campus~  Documentos~  Prevencién y Nutricion~

Herramientas

I 1 Iniciar sesién

SERVICIOS MEDICOS EN LINEA R

! Crear nuevo usuario

? Restablecer contrasefia

E Requerimientos

IE] Informacioén General

# Contéactanos

& Usuario:

& Contrasefia:

</> Imagen de verificacion:

™
No soy un robot
2. Dar clic al botén <Solicitud de Citas Médicas en Linea>.
r r
S EN LINEA
SERVICIOS MEDICOS

Solicitud Receta de Solicitud de Cerrar
Medicamento de Control Citas Medicas en Linea session

« T a
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3. Para hacer su cita deberd seleccionar primero el paciente, la especialidad y el turno.
Verifique a continuacién que exista cuando menos un nimero telefénico incluyendo la lada.
Finalmente ubique en el calendario el mes y el dia que le interesa verificando que el dia este
en color verde (disponible). Ahora haga clic en el botdn <Buscar Médicos y Horarios
Disponibles>.

Es importante que verifique si el dia seleccionado esta de color verde porque significa que
estd disponible, en caso contrario aparece con color gris.
& solicitud de Citas medic X = =+ - X
o @ ‘ uady.mx; t; iﬁ{ == CA
BUSCARMEDICOS Y HORARIOS DISPONIBLES
# Paciente:
¥ Especialidad: = Turno:
Medicina Interna Vespertino
Nutricién
Odontologia
Psicologia
Psiquiatria
. Teléfono: (" Ext.:
(Poner clave lada)
9999295296
L. Teléfono celular:
(Poner clave lada, ejem. 044)
3 Mes de la cita: Afio de Ia cita:
‘ Diciembre g | | 2016 v
Dia de la cita:
Dom Lun Mar Mie Jue Vie Sab
Color verde = Dia disponible
4 5 6| 7 8| 9 10| ;;ot-.}l rosado = Dia inhabil o
lestivo
1 12 13 14 15 16 17
18| 19 20| 21 22 23 24
250 26 27| 28 29 30 31
4. Después de presionar el boton <Buscar Médicos y Horarios Disponibles> le mostrara los

resultados de la busqueda en una tabla en la cual se sefialan los horarios disponibles en
color verde. Ademas debe tener en cuenta que al seleccionar un horario debe considerar
una diferencia de una hora para que pueda llegar a la Coordinacion General de Salud con
anticipacion.
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& solicitud de Citas medic X = =+ = X
& O & ‘ uady.mx, brg = @4 @
4 6 7 8 9 10 Color rosado = Dia inhabil o

festivo

18 19 20 21 22 23 24
25 26 271 28 29 30 31

© BUSCAR

Si solicita su cita para hoy, considere cuando menos una hora de diferencia para que pueda llegar con anticipacion

PARA EL DIA 05 DE DICIEM
( TURNO MATUTINO )

Médicos Disponibles Horarios
[Color verde = Disponible] - [ ]

& MC. HELBERT JESUS ESQUIVEL CORTES (Servicio médi
[0s:30[08:80] 10:19[ 10:30 10:50] 11:10] 11:3q] 11:50[12:10[ 12:30] 12:50] 13:10]

RS ST N Y Y N

& MC. CARLOS ALBERTO ALONZO PERAZA (Servicio médico)

[ 10:40[11:00(11:20[11:40]12:00 12:20]12:40 13:00]

[ofea] [ [ | [ [ T [ [ |

© HACER CITA

5. Finalmente, cuando ya tenga seleccionado el médico y el horario disponible debera
presionar el botdén <Hacer cita>.

IMPORTANTE: No cierre el navegador cuando esté procesando una cita, espere que el
sistema le avise que se agendd correctamente.

Todas las citas solicitadas, via telefénica o via internet, apareceran en la seccién de Citas
solicitadas, ubicada en la parte superior de la pagina. Las citas que haya solicitado via

telefdénica apareceran sin folio (S/F).

Como parte de este proceso, recibird por correo electrénico los datos detallados de su cita.
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Solicitud de cita (consulta medica) de la C.G.5.

1 C.G.5. - Citas Médicas de la UADY

T

SOLICITUD DE CITA EN LINEA

Falic: 0180

Paciente:

Fecha de Ls citac 11Eneraf2012
Hora de la cita 0930 hrs.

Mhédico: MIC. HELBERT JESUS ESQUIVEL CORTES
Exprcialidad: MEDKIMA GENERAL
Twrmoc Matuting

Fecha de s solicitud: 11/Enera2012
Hora de la solicitud: 0B01-59 ks
Saolicito:

MNotas:

* Favor de acudir 15 minutos antes de la hora de su cita para su registro en wentanilla y pasar
a anfermarnia para la toma de signos vitales y sematomatris (peso vy talla) ,

* Es indispensable presentar su credencial del servicio médico vigente en ol momento de
contultar. Faver de tramitarla anticipadamente.

* Recuerde a<udir a su cita programada, ya que después de no presentarse en 3 ccasiones
pird desctivede pu sttedo ol sistema de solicitud de cites & traved di intermet.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE YUCATAN

PDIEECCTION GERKERAL DE FIMNARZAS Y ADMINISTHACIOM
Coordinacidn General de Salud

Citas WEB

hettpe o cgs nady msd

Si requiere verificar su cita solicitada y necesita imprimir los datos de la misma, podrd obtener un

reporte haciendo clic en el botén de <Imprimir> en la seccidn de Citas solicitadas. Le abrird en otra

pestafia del navegador el documento el cual podra guardar o mandar a imprimir.

SOLICITUD DE CITAS MEDICAS EN LINEA

SE LE ENVIO UN CORREO ELECTRONICO CON LA INFORMACION DE LA CITA AGENDADA

Actualiza tu correo
electrénico

Cerrar session

<
(A SOLITADAS By

A ~

23268 ALVAR JOSE ACOSTA PACHECO 07/12/2016  17:00 hrs. ERICK ALBERTO SONDA ALAMILLA e q
Vespertino (Servicio Médico)

Medicina general

BUSCARMEDICOS Y HORARIOS DISPONIBLES

# Paciente:

IALVAR JOSE ACOSTA PACHECO (EMPLEADO]
AIDE MARIA DEL SOCORRO PACHECO LARA (MADRE)
ADRIANA ACOSTA GUZMAN (HIJA)
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A continuacién se muestra el reporte:

UADY

DIRECCION GENERAL

ERS|
T
7NN
(@ o DE FINANZAS
W Y ADMINISTRACION
YZALE\ COORDINACION

5 GENERAL DE SALUD

SOLICITUD DE CITAS MEDICAS VIA WEB

Folio: 00271

Paciente:

Fecha de la cita: 01/Febrero/2012

Hora de la cita: 19:40 hrs.

Médico: MC. GABRIELA VANESSA SANCHEZ TELLO
Especialidad: MEDICINA GENERAL

Turno: Vespertino

Fecha de la solicitud: 01/02/2012

Hora de la solicitud:  16:46:10 hrs.

Solicito:

Notas:
* Favor de acudir 15 minutos antes de la hora de su cita para su registro en ventanilla y pasar a enfermeria
para la toma de signos vitales y somatometria (peso y talla).
* Es indispensable presentar su credencial del servicio médico vigente en el momento de consultar.
Favor de tramitaria anticipadamente.
* Recuerde acudir a su cita programada, ya que después de no presentarse en 3 ocasiones sera desactivado

su acceso al sistema de solicitud de citas a traves de internet.

Si el médico no tiene horarios disponibles, saldra un mensaje en el recuadro rojo:

PARA EL DIA 05 DE DICIEMBRE DE 2016
( TURNO VESPERTINO )

Médicos Disponibles Horarios
[Color verde = Disponible] - [ ]

& MC. RICHARD MITCHAEL ARJONA TORRES (Servicio médico)

[16:00[ 16:20] 16:40] 17:00] 17:40[ 16:00[ 18:20[16:40] 19:00]

& MC. ANTONIO PULIDO VEGA (Servicio édi

[16:00] 16:20[ 16:40[17:20] 17:40] 18:00[ 18:20[ 16:4 19:0 15:20[ 19:40] |

Observacién! Todos los horarios estan ocupados.
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CANCELAR CITA

Para que su servicio de solicitud de citas no se bloquee para algin derechohabiente, antes de
cancelar su cita le sugerimos lo siguiente:

e sivaasolicitar una cita via web tenga la mayor seguridad de que podrd acudir a ella o confirme

con su beneficiario la fecha y hora de la solicitud antes de hacerla, ya que como se menciond,
se contabilizard por derechohabiente cada vez que no asista a su cita o la cancele (ya sea que
la cancele via telefénica o via web).

e Sipor algun imprevisto no podra acudir a su cita, tiene la opcion de llamar a los teléfonos de
solicitud de citas para cancelarla, explicdndole a la telefonista el motivo de su cancelacidn para
gue no se la contabilice.

e Sino podra acudir a la cita que solicito via web porque de emergencia se presentd a consultar
antes o con otra especialidad, inférmele al personal que le recepcione que tiene una cita
solicitada via web para que esta persona la cancele de manera que no le afecte en el nimero
de cancelaciones acumuladas.

e Silo que necesita es modificarla, no la cancele, llame a los teléfonos de citas y que personal del
servicio médico realice el cambio, de lo contrario le contara como cancelacion.

IMPORTANTE: Cuando el sistema realiza algun bloqueo en automatico porque ya tiene 3
cancelaciones en el afio lo realiza solo para ese derechohabiente y si fueron solicitadas via web, NO
se bloquea el acceso al sistema al usuario, y podra solicitar citas para los demas derechohabientes
que tenga registrados.

Para cancelar alguna cita solicitada debe verificar si es la deseada. Deberd hacer clic en el botén de
<Cancelar cita> y hacer clic en el botdn <Aceptar> para confirmar la cancelacion.

Actualiza tu correo Cerrar session
electrénico
@ P
(ITAS SOLICITADAS
Folio |z Empleado - Derechohabientes !! Fecha || Hora || Especialidad | Medico n 1t

n
23268 ALVAR JOSE ACOSTA PACHECO 07/12/2016  17:00 hrs. Medicina general ERICK ALBERTO SONDA ALAMILLA
Vespertino (Servicio Médico) '

’,.i}
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Este sitio dice...

¢Esta seguro que desea CANCELAR la cita para el dia
07/12/2016 a las 17:00 hrs. en el tumo Vespertino?

Aceptar Cancelar

Una vez cancelada la cita le llegara un correo electrénico con los detalles de la cancelacién.

Citas Médicas-UADY-DGFA-CGS <citasmedicasi@ correo uady mx>
Cancelacion de cita (consulta medica) de la C.GS.

Paa JULIETA GUIMAN CASA

CANCELACION DE CITA EN LINEA

Folo: 09230

Packente:

Fecha de la cita: 28002014

Hora de la cita: 1440 hes

Médico: MC. AUGUSTO LUIS CARDENAS CRTZ
Especiaddad: MEDICINA GENERAL

Turno: Madstno

Fecha de la cancelacidn: 124unio2014
Hora de la cancelacion: 152546 s
Cancelo:

Esta cita se solicitd desde:  Via Internet

Nota:

* Esta 1 1a 3 de 3 cancelaciones para este paciente,

* Es lmportante que no olvide que se le contabilizara cada vez que mo asista 3 una cita o 1a cancele via
telefonica o via web, v ui legara a registrar 3 eventos de estos durante el mivmeo afo ol sistema
suspendera de manera automatica este servicio web, Este criterio aplica solo para citas solicitadas em el
sistemaa web,

IMPORTANTE: Es importante que verifique en su correo de cancelacién cuantas cancelaciones ha
realizado en lo que va del afio.
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CERRAR SESION

Cerrar session

Para salir del sistema debe hacer clic en el botdn de Salir {{i ubicado en la parte superior
derecha de su pdgina de citas médicas.

& solicitud de Citas medic X = =+

g
O ﬁh uady.mx n t: \ * = IZ @

UADY

UNIVERSIDAD

IR U N N
o FINANZAS Y ADMINI

Nosotros~ Politicas de Operacién Modulos de Atencién y Horarios UADY 100% ELHT~ Campus v Documentos ~ Prevencion y Nutricion~

SOLICITUD DE CITAS MEDICAS EN LINEA

Actualiza tu correo Cerrar session

electrénico

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Caédigo Nombre del documento Lugar de almacenamiento
(cuando aplique)
N/A N/A N/A
GLOSARIO

SIGLAS:
UADY: Universidad Auténoma de Yucatan.
DGFA: Direccién General de Finanzas y Administracion.

CGS: Coordinacién General de Salud.
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DEFINICIONES:

Imagen de verificacion: Casillas de marcado que permiten al usuario la aceptacion o por lo
contrario la negacion de una afirmacion expuesta en un formulario.

Navegador: Programa que instalas en tu computadora para acceder a cualquier sitio web en

Internet.

CONTROL DE REVISIONES

'V.e .c’ie SeC(,:lo.n ylo Descripcion de la modificacion y mejora Fecha de modificacién
revision pagina
Péaginas 2y 3 Se agregaron las secciones de objetivo, alcance y politicas.

01

Todo el documento

Modificacion del formato, ortografia y redaccion del
documento.

24 de junio de 2014

Pag. lizé lai -

02 ag. 6 Se actualizé la imagen 9 de diciembre de 2015
Pag. 12y 13 Se agregd nueva seccion “Cambiar correo electrénico”.

03 Pag.6y7 Se modificé el caso 1 de la seccion “Crear nuevo usuario”. 6 de mayo de 2016

04

Todo el documento

Modificacidn de imagenes y contenido del documento.

5 de diciembre de 2016

Nota: Esta seccion sera utilizada a partir de la primera modificacién a este documento. La revisién 00, se
mantendra en blanco.

Programador responsable

LCC. Alvar Acosta Pacheco LCC. Julieta Guzman Casas MC. Mario A. Carrillo Alonzo

Responsable del Area de Cémputo y Coordinador General

Sistemas

Las firmas avalan la responsabilidad de las personas que: elaboran el documento, revisan su
adecuaciéon y aprueban para su implementacién dentro del Sistema de Gestion de la Universidad
utbnoma de Yucatan.




